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A Secretaria de Estado de Justica e
Reintegracdo Social (SEJURI) é o orgao da
administracéo direta do Governo de Santa
Catarina responsavel por planejar, formular,
normatizar e executar politicas publicas

voltadas ao sistema prisional e socioeducativo.

Além disso, a SEJURI é responséavel por dar apoio ao egresso e pela protecao
de vitimas e testemunhas de crimes no Estado de Santa Catarina.

O desenvolvimento de suas atividades é voltado a melhoria do sistema
penitenciario estadual e ao atendimento dos adolescentes autores de ato
infracional.

Com a reforma administrativa ocorrida no inicio do ano de 2019, a Pasta
passou a ser dividida em trés principais eixos de atuagao:

1. Departamento de Policia Penal - DPP - Orgéo responsavel pela
administracdo de 54 unidades prisionais no Estado, entre penitenciarias,
presidios regionais, monitoramento eletrénico, entre outros.

2. Departamento de Administracdo Socioeducativa - DEASE - Responsavel
pelas articulacbes das politicas publicas, estabelecendo diretrizes e
concepgdes tedricas e metodoldgicas, que balizam o funcionamento do
Sistema Socioeducativo Catarinense. Atualmente o departamento possui 20
unidades sob sua administracao.

3. Academia de Administracao Prisional e Socioeducativa —~ACAPS - Tem
por finalidade a implantacédo de programas e projetos de formacéo profissional,
formacgBes continuadas, atualizacdes e treinamentos dos servidores
pertencentes ao quadro de pessoal da SEJURI, em todos os niveis.
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OUVIDORIA

Considerando o papel da Ouvidoria como canal de comunicagao entre
sociedade e Administracao Publica, na estrutura interna desta Pasta ha a
Ouvidoria Setorial da SEJURI, a qual é baseada no Decreto Estadual n°
1933/2022, que regulamenta as ouvidorias no Estado de Santa Catarina.

Sendo assim, este relatorio cumpre com o propdsito de documentar o trabalho
da equipe da Ouvidoria da SEJURI durante o ano de 2025.

A Ouvidoria da SEJURI/SC permite que os cidadaos apresentem suas
manifestagdes, atuando como instrumento de participagéo social e de gestao
publica. Esse servico auxilia na melhoria dos servicos prestados pelo érgéo e
promove a defesa dos direitos dos cidadaos, garantindo a transparéncia, a
eficiéncia e a qualidade no atendimento as demandas da populacgéo.

O documento apresenta os resultados de 2025, reunindo dados das
manifestacdes realizadas e indica sugestdes de trabalhos para o proximo ano
com o fito de aperfeicoar a prestacao dos servigcos publicos desta Pasta.

Destaca-se a criacdo da Ouvidoria da Mulher da SEJURI, acao inédita colocada
em pratica no ultimo més de outubro, funcionando como canal especifico para
gue mulheres possam se manifestar e ter tratamento baseado na empatia e na
resolucdo assertiva.

Os dados deste relatério foram coletados do banco de dados do sistema OUV,
da Ouvidoria-Geral do Estado (OGE), utilizado para registrar, tratar e
acompanhar as manifestacdes recebidas na SEJURI, bem como das planilhas
de controle desta Ouvidoria Setorial.

Vale lembrar que os pedidos de informacéo realizados com base na Lei de
Acesso a Informacéao (LAI) n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e retirados
do sistema e-SIC serdo apresentados separadamente. Isso porque sao
solicitages de informagfes publicas e ndo manifestacdes sobre a qualidade
dos servicos prestados.

Este Relatério de Gestado de 2025 reafirma o compromisso do 6rgdo com a
transparéncia, a responsabilidade e a melhoria continuada dos servicos
prestados a sociedade catarinense. Portanto, espera-se que seja ferramenta
valiosa para a melhoria da gestao publica e para a construcdo de servi¢cos
publicos mais eficientes e acessiveis a todos.
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BASE LEGAL

A Ouvidoria da SEJURI/SC fundamenta-se em
conjunto de instrumentos normativos que norteiam
0 seu funcionamento e a sua atuacao.

Dentre esses instrumentos, destacam-se:

* Lei n.° 12.527/2011

Lei de Acesso a Informagéo - regulamenta o
direito de acesso as informagdes previsto na
Constituicdo Federal, estabelecendo
procedimentos e prazos para a divulgacao de
informacdes publicas e para o tratamento de
solicitacdes de acesso a informacao.

* Lei n.° 13.460/2017

Lei de Protecao e Defesa dos Usuarios de
Servicos Publicos - estabelece principios,
diretrizes e mecanismos para a participacao,
protecéo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administragao publica.

* Decreto n.° 9.094/2017

Dispde sobre a simplificagdo do atendimento
prestado aos usuarios dos servi¢os publicos,
ratificando a dispensa do reconhecimento de firma
e da autenticacdo em documentos produzidos no
Pais e instituindo a Carta de Servigos ao Usudrio.

* Decreto n.° 1.048/2012

Regulamenta, no &mbito do Poder Executivo, os
procedimentos para a garantia do acesso a
informacéo e para a classificacéo de informacdes
sob restricdo de acesso.

* Lei n.° 13.709/2018

Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais -
estabelece regras sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, visando a
protecéo dos direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade dos cidadaos.

* Decreto n.° 1.933/2022

Dispde sobre a estruturacéo, organizacao e
administracdo das atividades de ouvidoria do
Sistema Administrativo de Controle Interno e
Ouvidoria do Poder Executivo Estadual.

* Portaria CGE n.° 22/2023

Regulamenta o disposto no art. 23 do Decreto n.°
1.933/2022, estabelecendo diretrizes e procedimentos
para a atuagdo da ouvidoria.
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COMPETENCIAS

Além do ja mencionado, a Ouvidoria tem a responsabilidade de promover a
transparéncia, a ética, a integridade e a boa governancga na administracdo publica.

Isso ocorre por meio da divulgacdo de informacdes, da orientacdo sobre direitos e
deveres e do incentivo a participacdo e ao controle social.

Vale ressaltar que a transparéncia no compartilhamento dessas informacgdes esta
assegurada pelo Decreto n° 1.933/2022 e demais legislacdes correlatas.

Mais do que um requisito legal, compreender os temas que geram maior demanda por
respostas representa ferramenta estratégica para a gestéo publica, oferecendo subsidios
valiosos para a tomada de decisdes e 0 aprimoramento dos servi¢os prestados a
sociedade.

Importante mencionar que até o final do ano passado a Controladoria Geral do Estado
(CGE/SC) era o 6rgéao central do Sistema Administrativo de Controle Interno e Ouvidoria
no Estado de Santa Catarina, sendo a Ouvidoria-Geral uma macrofuncao finalistica da
CGE/SC, conforme dispde a Lei Complementar n. 741/2019, que “integrou” o Controle
Interno e a Ouvidoria em uma Unica coordenadoria dentro dos Orgéo Setoriais, antes
separadas.

Atualmente, a Ouvidoria esta vinculada administrativamente a Secretaria de Estado da
Casa Civil, de acordo com a Lei n°® 19.609, de 11 de dezembro de 2025.
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ESTRUTURA

Composicao da Ouvidoria da SEJURI em 2025:

O1 OUVIDOR SETORIAL

Na posicdo de coordenador, € responsavel
por fazer a comunicacdo com a alta gestéao
da Secretaria.

Q2 ASSESSORDE OUVIDORIA

Colabora ativamente no preenchimento de
planilhas, analises e recomendacdes para
aprimorar a qualidade dos servicos
prestados pela SEJURI/SC.

(03 ASSISTENTES DE OUVIDORIA

Colaboram no acompanhamento de
prazos e demais diligéncias necessarias.

Trata-se de equipe constituida por colaboradores pertencentes ao quatro efetivo da
Administracdo Publica Estadual, os quais foram responséaveis pelo funcionamento da
ouvidoria, participando, também, de treinamentos e eventos para aperfeicoar o
tratamento e encaminhamento das manifestacdes, além de buscar, constantemente,
melhor interlocucdo entre o usuario/cidaddo e os gestores desta Secretaria.
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INSTALAGOES,
HORARIO DE
ATENDIMENTOE
CANAIS DE
ACESSO

PARA DUVIDAS E ATENDIMENTOS:

LOCALIZACAO HORARIO CANAIS
o _ TELEFONES:
Rua Fulvio Aducci, 1214 (48) 3664-5811

Presencial das 12h as

Loja 06, no bairro Estreito
19h de segunda a

em Florianépolis/SC, CEP
sexta-feira :
88.075-000 X ' E-mail:
ouvidoria@sejuri.sc.gov.br

(48) 3664-5812

REGISTROS NO CANAL ESPECIFICO:

Para facilitar o contato e garantir a celeridade no recebimento de manifestagcfes
(denudncias, reclamacoes, solicitacdes, sugestdes e elogios), a ouvidoria disponibiliza
canal especifico de comunicacdo com a sociedade de forma segura e confidencial.

Cligue Aqui para o Registro
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DADOS GERAIS DAS
MANIFESTACOES

Em 2025, a SEJURI/SC experimentou uma reducéo significativa no nimero de
manifestacdes recebidas em comparacdo ao ano anterior, o que demonstra a
maior efetividade do Estado perante os anseios dos cidadaos, corroborando o
papel da ouvidoria como canal eficaz para expressar suas preocupacoes,
opinides e sugestoes.

Ao longo do ano, a SEJURI/SC recebeu um total de 596 manifestacdes de
ouvidoria (banco de dados da CGE) e 113 solicitagcbes com base na Lei de
Acesso a Informacdo (LAI), abordando os mais variados temas e dirigidas a
diferentes setores do 6rgao.

Os encaminhamentos recebidos e respondidos, mas que ndo tinham assuntos
relacionados diretamente a esta secretaria ndo estao contabilizados.

Frisa-se que foram recebidas em 2024, 631 manifestacdes e 205 solicitacdes
com base na LAL*

Portanto, tem-se que de 2024 para 2025,
houve queda de 16,2% nas manifestacoes
recebidas.

* Relatério de Gestdo Ouvidoria 2024 - SEJURI
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DADOS GERAIS DAS
MANIFESTACOES

QUANTITATIVO MENSAL
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Fonte: Banco de Dados OGE

Como pode ser observado no gréfico acima, a média de manifesta¢cdes recebidas no ano de
2025 foi de 51,3 demandas por més, sendo maio e junho os meses com mais atendimentos
mensais realizados.
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ANALISE QUANTITATIVA

TIPOLOGIA DAS
MANIFESTAGOES

Conforme o Decreto n° 1.933, de 18 de maio de 2022, as

manifestacdes encaminhadas a ouvidoria sao
classificadas em cinco categorias principais: denuncia,
reclamacao, solicitacao, sugestéo e elogio.

g@ RECLAMACAO

Expressa a insatisfacao do
usuario em relacdo a prestacao do
servigo ou ao ndo cumprimento de
algum direito.

()~ DENUNCIA

Corresponde a relatos de
irregularidades, abusos, condutas
inadequadas ou violagdes de
normas.

=/ SOLICITAGAO

Refere-se a manifestacdes de
necessidades.

SUGESTAO

Consiste em propostas de
aperfeicoamento.

N>e
el ELOGIO

Reflete reconhecimento ou
satisfacdo com o atendimento ou
servigo prestado.

categorias, mas que também devem ser consideradas e tratadas pela

? Ainda, ha manifestacfes que ndo se encaixam diretamente nessas

ouvidoria.
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ANALISE QUANTITATIVA

TIPOLOGIA DAS
MANIFESTAGOES

TIPOLOGIA
Elogio
2.2%
Reclamacéo
25.8%
Solicitagcédo
Dendncia S
60.7%
Sugestao

2%

Fonte: Banco de Dados OGE

O grafico acima demonstra a distribuicdo de manifestacées recebidas por tipologia
durante o periodo de 2025.

Destaca-se a disparidade entre dendncias e elogios
recebidos em 2025.

G 60,7%

2,2%
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ANALISE QUANTITATIVA

ENCAMINHAMENTO
AS SECCIONAIS

A Ouvidoria Setorial da SEJURI/SC tinha, até outubro de 2025, trés unidades
internas que recebem e também encaminham as manifestacdes dos cidadaos:

Departamento de Policia Penal - DPP
Departamento de Administracao Socioeducativa - DEASE

Corregedoria-Geral da SEJURI

Essa estrutura garante que as manifestacdes sejam direcionadas com rapidez e
precisdo aos setores competentes.

Além disso, outros setores da SEJURI/SC também podem receber manifestacfes de
ouvidoria por meio do Sistema de Gestdo de Processos Eletrénicos (SGP-e).

A distribuicdo das demandas por tipologia pode ser verificada na tabela abaixo.

SEDE* 304 8 1 47 26 386

DPP 46 2 12 100 26 186

DEASE 12 2 0 7 3 24

Total 362 12 13 154 55 596
Fonte: Banco de Dados OGE * Corregedoria, COJUR, ACAPS, DIAF, DINF e GABS
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ANALISE QUANTITATIVA

DESTAQUE!
OUVIDORIA DA MULHER

Blumenau sedia V EPPASS e marca langamento da Ouvidoria da Mulher
pela SEJURI

Blumenau foi palco, na Gltima sexta-feira (3) e sabado (4), do V Encontro das
Policiais Penais, Agentes de Seguranga Socioeducativas e demais Servidoras do
Sistema Prisicnal e Sociceducativo de Santa Catarina (EPPASS).

]
=

Noticia de 6 de outubro de 2026.

Ressalta-se a fala da secretdria de Justica e Reintegracao Social, Danielle Amorim
Silva, durante a solenidade de lancamento:

“A Ouvidoria da Mulher é um canal inovador e essencial para garantir que nossas
servidoras tenham voz e apoio especializado. Queremos que cada profissional se
sinta acolhida e segura ao relatar suas demandas.”

A partir de seu langamento, criou-se a quarta unidade interna na estrutura da
Ouvidoria da SEJURI/SC, tornando-se mais um meio de encaminhamento e
recebimento de demandas, que em trés meses de implementacao, recebeu trés
manifestacoes.
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PRAZO DE
ATENDIMENTO

A Ouvidoria desempenha um papel fundamental ao garantir que as demandas
encaminhadas sejam devidamente respondidas nos prazos estabelecidos em
legislacoes.

O setor trabalha continuamente para estruturar o fluxo de comunicacéo e os prazos
internos, garantindo que cada manifestacao percorra todas as etapas necessarias e
gue a resposta seja enviada ao demandante de forma agil e eficiente.

Conforme a legislacéo vigente, o prazo para apresentacdo da decisao administrativa
final € de até 30 dias, contados do registro da manifestacdo, podendo ser prorrogado

por igual periodo mediante justificativa expressa e notificacdo ao manifestante.

Considerando os dados da SEJURI no sistema da Ouvidoria-Geral do Estado:

Do total de 596 manifestacoes, tem-se:
586 concluidas 10 em andamento
100% das respostas dentro do prazo

Tempo Médio de Resposta de 8,07 dias
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ASSUNTOS

Os principais assuntos de manifestacéo recebidas nesta ouvidoria estédo distribuidos
conforme grafico abaixo.

Irregularidades Administrativas 84
Comportamento do Servidor

Carga Horaria

Fonte: Banco de Dados Ouvidoria SEJURI

Além desses, outros temas que apareceram com frequéncia séo plantédo (escala de
trabalho), assédio moral, tortura ao recluso, demora de processo e abuso de
autoridade, o que demonstra a predominancia de manifestacdes em questdes
relacionadas a gestdo de pessoal, organizacao funcional e possiveis
irregularidades administrativas.

Por outro lado, alguns assuntos tiveram pouca representatividade, como violéncia

LGBT+, reajuste salarial e materiais e equipamentos de segurancga, indicando que,
embora temas sensiveis, ndo foram alvo de grande namero de registros.
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UNIDADES
PRISIONAISE
SOCIOEDUCATIVAS

O grafico abaixo elenca unidades que tiveram o maior nimero de manifestacées na

ouvidoria em 2025, tendo sido omitidos os dados de unidades com até cinco
manifestagoes.

Case Regional de Lages [
Presidio Regional de Videira g
Presidio Regional de Criciima [JEJ
Prasidio Regional de Mafra n
Penitenciarnia Industrial de Chapecd n
Penitencidria Industrial de S3o Bento do Sul n
Penitencidria Masculina de Tubardo [JIE)
CIF de Florianopolis m
Complexo Penitencidrio do Estado [J{0)
Penitencidria Industrial de Blumenau m
Penitencidria Industrial de Jeinville m
Penitencidria Masculina do Vale do itajai m
Presidio Feminino Regional de Chapecd m
Presidio Regional de Tubario m
Penitencidria Regional de Curitibanos m
Case Regional de Chapech m
Presidio Regional de Blumenau m
Penitencidria Sul m
Presidio Regional de Joinvile [JIIIEZ]
Presidio Regional de Jaragud do Sul [JIIIIES)
Colbnia Agreindustrial de Painoca [[IIEZD
Presidio Regional de Xanxeré m
Penitenciaria de Floriandpolis |NNES]

Fonte: Banco de Dados Ouvidoria SEJURI

Do grafico depreende-se que a SEDE tem o maior volume de manifestactes
recebidas. Isso pode indicar centralizacdo das demandas administrativas
ou maior concentracao de casos a serem analisados.

Infere-se do gréafico que a Penitenciaria de Floriandpolis e o Presidio Regional de
Xanxeré também tém numeros expressivos de manifestacdes, o que indica alto
fluxo de demandas nessas unidades. Por outro lado, algumas unidades prisionais,
como o CASE Regional de Lages e o Presidio Regional de Videira, assim como
unidades com menos de cinco manifestacdes, registraram nimero baixo de
manifestacdes, o que indica menor fluxo de demandas.

RELATORIO DE GESTAO OUVIDORIA 2025 - SEJURI
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Durante o ano de 2025, a Ouvidoria da SEJURI/SC atuou para garantir que as
demandas fossem atendidas de maneira eficiente e transparente, contribuindo para a
resolucao de questdes complexas de maneira eficaz, por meio de comunicacao clara e
objetiva.

A andlise dos dados revelou ndo apenas uma queda no numero de manifestagcdes em
comparacao ao ano de 2024, mas também melhorias dos servigcos prestados aos
comunicantes, destacando-se o lancamento da Ouvidoria da Mulher.

Ao se falar, ainda, sobre as manifestacdes, destaca-se a predominancia de denuncias e
0 assunto mais tratado: irregularidades administrativas, bem como a predominancia de
manifestacdes enderecadas a Sede, seguida pela Penitenciaria de Floriandpolis.

Diante da distribuicdo por unidade, nota-se que a alta incidéncia de manifestacbes em
determinadas unidades pode estar relacionada a desafios especificos, como
infraestrutura, condi¢des dos internos, reclamacdes sobre atendimento ou necessidade
de esclarecimentos administrativos.

INOO

Como forma de melhorar ainda mais os processos desta Ouvidoria, recomenda-se, para F
0S anos seguintes: desenvolver campanhas de conscientizacdo e ampliar a participacao
da populacéo e dos servidores nas demandas; otimizar processos internos; oferecer
treinamentos para gestores e coordenadores a fim de aprimorar a administracéo e a
tomada de decisao.

Cabe destacar que, para uma efetiva apuracao das manifestacées € necessario que, no
caso de denuncias, informacdes precisas e completas sdo imprescindiveis, tais como:
identificacédo dos envolvidos, descricdo detalhada dos fatos, linguagem clara e objetiva,
énfase em detalhes relevantes do caso, documentos comprobatérios, entre outros. E,
sempre que possivel, incluir data, horario, local e testemunhas.

ovsn

Reitera-se que as manifestacdes devem prezar pela boa-fé, visto que denuncias falsas
ou mal intencionadas podem prejudicar a apuracao do caso e a imagem dos envolvidos.

Como consequéncia disso, a Ouvidoria continuara a se consolidar como canal
essencial de didlogo, permitindo a comunicacao entre a populacéo e a Administracao.
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GOVERNO DE

=2 SANTA
Il CATARINA

SECRETARIA DE JUSTICA
E REINTEGRACAO SOCIAL

O presente relatério foi elaborado em atendimento a legislacdo vigente,
sendo disponibilizado no endereco eletrénico do 6rgao.

WWW.Sejuri.sc.gov.br


http://www.sejuri.sc.gov.br/
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